附件2
	江西省欧潭人力资源集团有限公司招聘岗位需求表

	序号
	岗位名称
	岗位要求
	工作职责
	用人单位
	招聘
人数

	1
	BPO客服项目经理
	1.具有1年以上客服项目管理经验，1年以上客服经历，有招聘交付经验优先；
2.具备带队管理能力，参与过客服项目初期沟通、中期运营，并起到过主导作用；
3.能写方案、懂汇报、强执行、善变通，灵活处理项目突发情况；
4.全日制本科，特别优秀的学历可放宽至大专。
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	1、牵头项目运营，制定执行方案，评估风险，测算执行成本；
2、团队搭建，根据项目属性，合理搭建执行团队，运营期灵活调整团队；
3、项目启动初期，招聘工作布置，高效匹配资源，完成项目招聘需求对接。

	江西省人才园区运营管理有限公司
	1



